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l. Preambul

Universitatea de Vest din Timisoara (U.V.T.) este o institutic de cercetare avansatd si de
educatie avand ca obiective: formarea si perfectionarea resurselor umane calificate si inalt calificate;
dezvoltarea gandirii critice §i a potentialului creativ al membrilor comunitatii academice; crearea,
tezaurizarea si raspandirea valorilor culturii si civilizatiei umane; promovarea cercetarii stiintifice si a
creatiei literar-artistice; promovarea interferentelor multiculturale, plurilingvistice si interconfesionale;
afirmarea culturii si stiintei romanesti in circuitul mondial de valori; dezvoltarea societatii romanesti in
cadrul unui stat de drept, liber si democrat.

Universitatea de Vest din Timigsoara probeaza calitatea in toate demersurile sale educationale,
de cercetare si de creatie artistica, fapt atestat de calificativul ,,grad de incredere ridicat™ atribuit de
A.R.AA.C.L.S. in urma evaluarii institutionale care a avut loc in cursul anului 2010 si a aprecierilor
favorabile obtinute din partea E.U.A. ca urmare a auditului efectuat in anul 2010.

In urma clasificarii universitatilor din anul 2011 se constatd urmatoarele:

Universitatea de Vest din Timisoara — Categoria Universitati de educatie si cercetare stiintifica;
Domeniul Matematica — Categoria B

Domeniul Informaticd — Categoria A

Domeniul Chimie — Categoria B

Domeniul Geografie — Categoria A

Domeniul Stiinte ale mediului — Categoria E

Domeniul Fizica — Categoria A

Domeniul Biologie — Categoria B

Domeniul Drept — Categoria B

Domeniul Stiinte Administrative — Categoria C
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Domeniul Stiinte ale Comunicarii — Categoria B
Domeniul Sociologie — Categoria B

Domeniul Asistenta sociala — Categoria B
Domeniul Stiinte politice — Categoria A
Domeniul Economie — Categoria A

Domeniul Administrarea afacerilor — Categoria B
Domeniul Finante — Categoria A

Domeniul Cibernetica, statistica si informatica economica — Categoria A
Domeniul Contabilitate — Categoria A

Domeniul Relatii economice internationale — Categoria B
Domeniul Management — Categoria A

Domeniul Marketing — Categoria B

Domeniul Psihologie — Categoria A

Domeniul Stiinte ale educatiei — Categoria B
Domeniul Educatie fizica si sport — Categoria A
Domeniul Filologie — Categoria A

Domeniul Filozofie — Categoria E

Domeniul Istorie — Categoria B

Domeniul Teologie — Categoria B

Domeniul Studii culturale — Categoria E
Domeniul Arte vizuale — Categoria A

Domeniul Istoria si teoria artei — Categoria E
Domeniul Artele spectacolului — Categoria B

Domeniul Muzica — Categoria A

Evaluarea interna calitatii in U.V.T. se desfasoara potrivit reglementarilor legale in vigoare, a
Standardelor A.R.A.C.L.S., E.U.A., EN.Q.A., a Manualului calitatii din U.V.T. si a Standardului de
calitate 1SO 9001:2008. Modalitatile principale de evaluare a calitatii sunt: constatarile in urma
prelucrarii statistice a informatiilor, analizele comparative, auditul. Evaluarea interna se realizeaza prin
implicarea angajatilor Departamentului pentru Managementul Calitatii (D.M.C.) si a membrilor
Comisiilor pentru Managementul Calitatii (C.M.C.) de la nivelul facultatilor.

Prezentul Raport se bazeazd pe informatiile primite de la secretariatele facultétilor si de la

departamentele functionale ale U.V.T.
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I1. Analiza indicatori
1.Misiunea si obiectivele

U.V.T. functioneaza in conditii legale, face dovada unui statut juridic propriu, a unui act de
infiintare si a unei Carte, fiind respectatd legislatia in vigoare. Carta universitara statueazd misiunea
institutiei si obiectivele urmarite de institutie.

2. Integritate

U.V.T. are un Cod de etica aprobat de Senatul U.VT. 1n care sunt prevazute principiile privind
conduita academica in institutie.

Recomandare: completarea si extinderea prevederilor Codului de eticd cu mecanisme si
proceduri de lucru pentru solutionarea cazurilor de neconformare. Se recomanda introducerea de
proceduri de identificare si sanctionare a situatiilor de frauda intelectuala (inclusiv prim achizitionarea
unui software specializat), respectiv de intocmire a unei baze de date privind cazurile de frauda
dovedite la nivelul studentilor (lucrari de licenta, de dizertatie, teze de doctorat) si la nivelul cadrelor
didactice (lucrari stiintifice elaborate, In curs de publicare, etc.). De asemenea, se recomanda
organizarea de training-uri pe tema combaterii fraudelor intelectuale in mediul academic sunt de

asemenea utile.

3. Raspundere si responsabilitate publica
U.V.T. face dovada existentei Rapoartelor de evaluare internd a calitatii aprobate de catre
Senatul U.V.T. si a Rapoartelor de evaluare externa. Continutul acestora este cuprins inclusiv n

Raportul anual al Rectorului, iar continutul sau disponibil pe site-ul U.V.T. .

4. Reprezentarea studentilor in organismele de conducere ale U.V.T.

Studentii sunt reprezentati in structurile administrative ale U.V.T. in proportia prevazuta de
lege, desemnarea acestora fiind facuta pe baza votului liber exprimat.

Recomandare: introducerea unor criterii de eligibilitate a studentilor referitoare la activitatea

profesionald, extragcolara, de conduita si etica.
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5. Managementul strategic

U.V.T. functioneaza in baza unui Regulament de functionare interna aprobat de Senat. U.V.T.
face dovada unui plan strategic, a unui plan managerial al Rectorului, precum si planuri operationale
anuale. La sfarsitul anului se Intocmeste un Raport de activitate cu privire la situatia U.V.T.,
documentele fiind postate pe site-ul institutiei.

Rapoartele de activitate pentru anul 2010-2011 si planurile operationale pentru anul 2011-2012
nu exista postate site-urile facultatilor U.V.T.

In scopul asigurdrii transparentei manageriale se recomanda ca toate facultatile componente ale
U.V.T. sd intocmeasca si sa posteze pe propriul site documentele mai sus amintite.

In sprijinul activitatii manageriale, la nivelul U.V.T. existi un sistem informatic integrat care
permite inclusiv evidenta personalului, a studentilor si a absolventilor.

Posturile vacante academice si administrative sunt scoase la concurs si ocupate potrivit legii.

1 oct 2010 1 oct 2011

Numarul total al personalului didactic titular, cu
carte de munca si norma de baza in universitate,

inclusiv DPPD: 731 723

Profesori 138 128

Conferentiari 155 155

din care Lectori 229 242

Asistenti 155 136

Preparatori 54 62

Tn tabelul de mai sus se poate observa ci, in anul universitar 2011-2012, la nivelul U.V.T.,
numarul de profesori a scazut cu 10, numarul de conferentiari a ramas acelasi, numarul de lectori a
crescut cu 13, numarul de asistenti a scazut cu 19, iar numarul de preparatori a crescut cu 8. Numarul
total de cadre didactice la nivelul universitatii a scazut cu 8 n anul universitar 2011/2012 fata de anul
precedent.

Se recomanda elaborarea unei politici si a unei strategii privind Resursele umane (cadre
didactice si administrativ) pentru a raspunde nevoilor reale ale universitatii pe termen mediu si lung
precum si intocmirea unei baze de date la nivelul D.R.U. contindnd participarea personalului la

programe de pregatire profesionala.
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U.V.T. are o evidenta contabila detaliata asupra modului de utilizare a fondurilor disponibile si
poate face dovada unei strategii financiare. Bugetele anuale si bilanturile anuale sunt facute publice

prin postarea pe site-ul institutiei. La sfarsitul fiecarui an are loc un audit financiar intern.

6. Cadre didactice si studenti

PERSONALUL DIDACTIC AL UV.T. LA1 OCTOMBRIE 2011,
PE FACULTATI SI CATEDRE,
DUPA GRADE DIDACTICE
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PERSONALUL DIDACTIC AL U.V.T. LA 1 OCTOMBRIE 2011,
PE FACULTATIASI CATEDRE,
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PERSONALUL DIDACTIC AL UV.T. LA1 OCTOMBRIE 2011,
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PERSONAL NEDIDACTIC LA 1 OCTOMBRIE 2011
NUMAR
NR.CRT. FACULTATE/DEPARTAMENT ANGAJATI
1. ACTIVITATI DE INGRIJIRE SI ADMINISTRATIE 11
2. CAMINE 67
3. ATELIER DE INTRETINERE 31
4. ATELIER DE MULTIPLICARE 8
5. AUXILIARI ARTE 11
6. AUXILIARI CHIMIE BIOLOGIE GEOGRAFIE 9
7. AUXILIARI DREPT 1
8. AUXILIARI FEAA 7
9. AUXILIARI FIZICA 8
10. AUXILIARI LITERE ISTORIE SI TEOLOGIE 1
11. AUXILIARI MATEMATICA 5
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12. | AUXILIARI MUZICA 2
13. | AUXILIARI SOCIOLOGIE PSIHOLOGIE 2
14. | AUXILIARI STIINTE POLITICE SI ALE COMUNICARII 1
15. DEP. INVATAMANT DESCHIS CONTINU SI LA DISTANTA 2
16. | CENTR.DE CONS. PROFES. SI ORIENT. IN CARIERA 1
17. DEPARTAMENTUL PENTRU EVALUAREA S| ASIGURAREA CALITATII 2
18. EDITURA U.V.T. 1
19. | GARAJ-UNIVERSITATE 7
20. MAS MEDIA 0
21. PLAT. DE FORMARE S| CERCETARE INTERDISCIPLINARA 3
22. | SOCIAL ADMINISTRATIV PAZA 98
23. | SOCIAL ADMINISTRATIV PAZA-BAZA DE PRACTICA ANINA 2
24. | SPALATORIE 2
25. | AUDIT FINANCIAR 2
26. BIROUL DE CERCETARE SI MANAGEMENTUL PROIECTELOR 3
27. | CENTRUL DE COMUNICATII SI INFORMATIZARE 0
28. DIRECTIA GENERAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVA 0
29. | TESA - ARTA 4
30. | TESA - CHIMIE BIOLOGIE GEOGRAFIE 1
31. | TESA - COMPARTIMENT ADMINISTRATIV 5
32. | TESA-D.P.P.D 2
33. | TESA - DEPARTAMENTUL DE COMUNICATII SI INFORMATIZARE 13
34. | TESA - DEPARTAMENTUL RESURSE UMANE 11
35. | TESA - DREPT 6
36. | TESA - EDUCATIE FIZICA SI SPORT 2
37. | TESA-FEAA 18
38. | TESA - FINANCIAR CONTABILITATE 16
39. | TESA - FIZICA 2
40. | TESA - LITERE ISTORIE SI TEOLOGIE 6
41. | TESA - MATEMATICA 5
42. | TESA - MUZICA 1
43. | TESA - OFICIUL JURIDIC 2
44. | TESA - RECTORAT 16
45. | TESA - RELATII INTERNATIONALE 8
46. | TESA - SERVICIUL ACHIZITII 5
47. | TESA - SERVICIUL PATRIMONIU 0
48. | TESA - SERVICIUL TEHNIC 5
49. | TESA - SOCIAL 5
50. | TESA - SOCIOLOGIE PSIHOLOGIE 7
51. | TESA - STIINTE POLITICE,FILOSOFIE SI STIINTE ALE COMUNICARII 5
TOTAL 432
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TABEL COMPARATIV

PERSONAL NEDIDACTIC LA 1 OCTOMBRIE 2010 Sl
PERSONAL NEDIDACTIC LA 1 OCTOMBRIE 2011
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NUMAR NUMAR
ANGAJATI ANGAJATI
NR.CRT. FACULTATE/DEPARTAMENT LA10CT.2010 | LA10CT.2011

52. | ACTIVITATI DE INGRIJIRE SI ADMINISTRATIE 12 11
53. | CAMINE 67 67
54. | ATELIER DE INTRETINERE 32 31
55. | ATELIER DE MULTIPLICARE 8 8
56. | AUXILIARI ARTE 11 11
57. | AUXILIARI CHIMIE BIOLOGIE GEOGRAFIE 9 9
58. | AUXILIARI DREPT 3 1
59. | AUXILIARI FEAA 7 7
60. | AUXILIARI FIZICA 9 8
61. | AUXILIARI LITERE ISTORIE SI TEOLOGIE 2 1
62. | AUXILIARI MATEMATICA 5 5
63. | AUXILIARI MUZICA 2 2
64. | AUXILIARI SOCIOLOGIE PSIHOLOGIE 2 2
65. | AUXILIARI STIINTE POLITICE SI ALE COMUNICARII 1 1
66. DEP. INVATAMANT DESCHIS CONTINU SI LA DISTANTA 2 2
67. | CENTR.DE CONS. PROFES. SI ORIENT. IN CARIERA 1 1

DEPARTAMENTUL PENTRU EVALUAREA S| ASIGURAREA
68. | CALITATII 2 2
69. EDITURA U.V.T. 1 1
70. | GARAJ-UNIVERSITATE 7 7
71. MAS MEDIA 2 0
72. PLAT. DE FORMARE SI CERCETARE INTERDISCIPLINARA 2 3
73. | SOCIAL ADMINISTRATIV PAZA 109 98
74. | SOCIAL ADMINISTRATIV PAZA-BAZA DE PRACTICA ANINA 1 2
75. | SPALATORIE 3 2
76. | AUDIT FINANCIAR 2 2

BIROUL DE CERCETARE SI MANAGEMENTUL
77. PROIECTELOR 2 3
78. | CENTRUL DE COMUNICATII SI INFORMATIZARE 2 0
79. DIRECTIA GENERAL ECONOMICO-ADMINISTRATIVA 1 0
80. | TESA - ARTA 4 4
81. | TESA - CHIMIE BIOLOGIE GEOGRAFIE 2 1
82. | TESA - COMPARTIMENT ADMINISTRATIV 4 5
83. | TESA-D.P.P.D 2 2

TESA - DEPARTAMENTUL DE COMUNICATII SI
84. INFORMATIZARE 8 13
85. | TESA - DEPARTAMENTUL RESURSE UMANE 11 11
86. | TESA - DREPT 5 6
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87. | TESA - EDUCATIE FIZICA SI SPORT 2 2
88. | TESA - FEAA 19 18
89. | TESA - FINANCIAR CONTABILITATE 14 16
90. | TESA - FIZICA 2 2
91. | TESA-LITERE ISTORIE SI TEOLOGIE 6 6
92. | TESA - MATEMATICA 5 5
93. | TESA - MUZICA 1 1
94. | TESA - OFICIU JURIDIC 0 2
95. | TESA - RECTORAT 18 16
96. | TESA - RELATII INTERNATIONALE 7 8
97. | TESA - SERVICIUL ACHIZITII 0 5
98. | TESA - SERVICIUL PATRIMONIU 12 0
99. | TESA - SERVICIUL TEHNIC 0 5
100. | TESA - SOCIAL 5 5
101. | TESA - SOCIOLOGIE PSIHOLOGIE 7 7
TESA - STIINTE POLITICE,FILOSOFIE SI STIINTE ALE
102. | COMUNICARII 5 5
TOTAL 446 432
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NUMAR STUDENTI PE CICLURI DE STUDII

BUGET/TAXA
la 1 octombrie 2011 i}
BUGET TAXA
FACULTATEA Licenta Masterat Doctorat Licenta Masterat Doctorat TOTAL
Romani Straini Romani Straini Romani Straini Romani Straini Romani Straini Romani | Straini
Arte si Design 289 6 86 4 20 1 321 7 134 5 60 1 934
Muzica 225 4 70 3 0 0 10 0 4 0 0 0 316
Educatie fizica si Sport 220 15 69 1 0 0 277 7 117 8 0 0 714
Litere, Istorie si Teologie 987 21 309 2 46 3 321 6 178 4 96 0 1973
Sociologie-Psihologie 685 7 224 1 8 0 730 3 486 2 25 4 2175
St. Politice, Filosofie si
St. ale Comunicarii 663 14 197 2 11 0 359 3 121 4 7 0 1381
Drept si St.
Administrative 423 13 113 0 21 0 1347 8 152 4 57 0 2138
Economie si
Administrare a
Afacerilor 1396 48 574 10 84 4 1534 25 1301 27 192 21 5216
Fizica 131 1 106 1 22 0 20 1 1 0 17 0 300
Matematica si
Informatica 582 8 208 0 26 0 34 1 71 1 18 0 949
Chimie, Biologie,
Geografie 562 16 193 0 17 1 81 0 6 0 11 0 887
16983

La totalul de 16983 se adaugi:
1. An Pregititor (Facultatea de Litere, Istorie si Teologie): 22 (din care 10 buget straini, 12 taxa striini)
2. DPPD: 4275 (din care 2617 buget roméni - grade didactice, 1233 buget romani - pregitire didactici, 18 buget striini, 407 taxi roméni)
3. Postuniversitare: 191 (din care 191 taxa roméani)
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NUMAR STUDENTI PE CICLURI DE STUDII
la 1 octombrie 2011

Nr.crt. Facultatea Licenta Masterat Doctorat Total
1 Arte si Design 623 229 82 934
2 | Muzici 239 77 0 316
3 Educatie fizica si Sport 519 195 0 714
4 Litere, Istorie si Teologie 1335 493 145 1973
S Sociologie-Psihologie 1425 713 37 2175
6 St. Politice, Filosofie si St. ale Comunicarii 1039 324 18 1381
7 Drept si St. Administrative 1791 269 78 2138
8 Economie si Administrare a Afacerilor 3003 1912 301 5216
9 Fizica 153 108 39 300
10 | Matematicii si Informatica 625 280 44 949
11 | Chimie, Biologie, Geografie 659 199 29 887

TOTAL 11411 4799 773 16983
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TABEL SINTETIC COMPARATIV
NUMAR DE STUDENTI LA 1 OCTOMBRIE 2010 / NUMAR DE STUDENTI LA 1 OCTOMBRIE 2011

PE CICLURI DE STUDII, BUGET/TAXA

Licenta Masterat Doctorat
Buget Taxa Buget Taxa Buget Taxa
Nr.crt. Facultatea
loct. | loct. | 1oct. | 1oct. | 1oct. | 1oct. | 1oct. | 1oct. | 1oct. | 1oct | 1oct. | 1oct.
2010 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011
1 Arte si Design 278 295 384 328 94 90 164 139 20 21 2 61
2 Muzica 229 229 17 10 77 73 0 4 0 0 0 0
3 Educatie fizica si Sport 240 235 372 284 73 70 149 125 0 0 0 0
4 Litere, Istorie si Teologie 992 1008 396 327 324 311 238 182 56 49 143 96
5 Sociologie-Psihologie 692 692 930 733 244 225 491 488 8 8 28 29
6 St. Politice, Filosofie si St.
AR 665 677 756 362 217 199 178 125 18 11 10 7
ale Comunicarii
7 Drept si St. Administrative 388 436 1413 | 1355 96 113 188 156 21 21 137 57
8 | Economie si Administrarea | 1,5 | 1404 | 2523 | 1559 | 562 | 584 | 1660 | 1328 | 97 | 88 | 165 | 213
Afacerilor
9 Fizica 142 132 12 21 119 107 2 1 26 22 8 17
10 Matematica si Informatica 675 590 84 35 197 208 129 72 28 26 17 18
11 Chimie, Biologie, Geografie 568 578 170 81 185 193 18 6 17 18 0 11
TOTAL 6291 | 6316 | 7057 | 5005 | 2188 | 2173 | 3217 | 2626 | 291 | 264 | 510 | 509
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5 TABEL SINTETIC COI\/JPARATIV
NUMAR DE STUDENTI LA 1 OCTOMBRIE 2010/ NUMAR DE STUDENTI LA 1 OCTOMBRIE 2011

FACULTATEA DE ARTE SI DESIGN

FACULTATEA DE CHIMIE, BIOLOGIE, GEOGRAFIE

FACULTATEA DE DREPT SI STIINTE ADMINISTRATIVE

FACULTATEA DE EDUCATIE FIZICA SI SPORT

FACULTATEA DE FIZICA

FACULTATEA DE LITERE ISTORIE SI TEOLOGIE

FACULTATEA DE MATEMATICA SI INFORMATICA

0 (N | (o | (W

FACULTATEA DE MUZICA

FACULTATEA DE SOCIOLOGIE-PSIHOLOGIE

10

FACULTATEA DE ECONOMIE SI DE ADMINISTRARE A AFACERILOR

11

FACULTATEA DE STIINTE POLITICE, FILOSOFIE SI STIINTE ALE COMUNICARII

TOTAL

19554

16983
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RAPORT STUDENTI/ CADRE DIDACTICE
LA 1 OCTOMBRIE 2011

1 Arte si Design 54 934 17
2 Chimie, Biologie, Geografie 58 887 15
3 Drept si St. Administrative 38 2138 56
4 Educatie fizica si Sport 31 714 23
5 Fizica 26 300 12
6 Litere, Istorie si Teologie 123 1973 16
7 Matematica si Informatica 63 949 15
8 Muzica 39 316 8
9 Sociologie si Psihologie 75 2175 29
10 | Economie si Administrare a Afacerilor 148 5216 35
11 | St. Politice, Filosofie si St. ale Comunicarii 38 1381 36
TOTAL 693 16983 25
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RAPORT STUDENTI / CADRE DIDACTICE (pe functii didactice)
LA 1 OCTOMBRIE 2011

FACULTATEA DE ARTE SI

1 DESIGN 934 12
FACULTATEA DE CHIMIE,

2 BIOLOGIE, GEOGRAFIE 887 8
FACULTATEA DE DREPT SI

3 STIINTE ADMINISTRATIVE 2138 9
FACULTATEA DE EDUCATIE

4 FIZICA SI SPORT 714 3

5 FACULTATEA DE FIZICA 300 6
FACULTATEA DE LITERE

6 ISTORIE SI TEOLOGIE 1973 15
FACULTATEA DE
MATEMATICA SI

7 INFORMATICA 949 12

8 FACULTATEA DE MUZICA 316 5
FACULTATEA DE

9 SOCIOLOGIE-PSIHOLOGIE 2175 8
FACULTATEA DE ECONOMIE
SI DE ADMINISTRARE A

10 | AFACERILOR 5216 43
FACULTATEA DE STIINTE
POLITICE, FILOSOFIE SI

11 | STIINTE ALE COMUNICARII 1381 5

TOTAL 16983 126
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TABEL SINTETIC COMPARATIV
RAPORT STUDENTI/CADRE DIDACTICE LA 1 OCTOMBRIE 2010 SI RAPORT STUDENTI/CADRE DIDACTICE LA 1
OCTOMBRIE 2011

1 oct. 2010 1 oct. 2011
Raport Raport
Nr.crt. Facultatea Nr.cadre Nr. cadre Nr.cadre Nr. cadre
didactice | studenti | didactice/ | didactice | studenti | didactice/

studenti studenti
1 Arte si Design 56 942 17 54 934 17
2 Chimie, Biologie, Geografie 59 958 16 58 887 15
3 Drept si St. Administrative 34 2243 66 38 2138 56
4 Educatie fizica si Sport 31 834 26 31 714 23
5 Fizica 28 309 11 26 300 12
6 Litere, Istorie si Teologie 122 2149 18 123 1973 16
7 Matematica si Informatica 67 1130 17 63 949 15
8 Muzica 39 323 8 39 316 8
9 Sociologie si Psihologie 77 2393 31 75 2175 29
10 Economie si Administrare a Afacerilor 152 6429 42 148 5216 35

St. Politice, Filosofie si St. ale

11 | Comunicarii 35 1844 52 38 1381 36
TOTAL 700 19554 - 693 16983 25
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7. Eficacitate educationala

In ceea ce priveste admiterea, exista postate pe site-ul fiecirei facultiti cifrele de scolarizare
(separat pe locuri bugetate si pe locuri cu taxa).

In scopul derularii activititii educationale transparente, facultitile posteaza planuri de
invatamant pe propriul site (Cu exceptia Facultatii de Arte si Design, a Facultatii de Muzica si a
Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii) — pentru anul universitar 2011-
2012.

De asemenea, Facultatea de Educatie fizica si Sport si Facultatea de Fizica posteaza fise de
disciplina pe site-ul propriu — pentru anul universitar 2011-2012.

Se recomanda ca toate facultatile U.V.T. sa aduca la cunostinta studentilor continutul figelor
de disciplina si a conditiilor de evaluare.

In scopul recunoasterii studiilor efectuate in striinitate, exista un sistem ECTS. In scopul
evitarii reexamindrii studentilor bursieri se recomanda armonizarea planurilor de Tnvatimant cu cele
din Spatiul european al invatdmantului superior.

U.V.T. apreciazd si recompenseazd excelenta in studiu acordand burse de merit si de
performanta alaturi de bursele de studii. De asemenea, U.V.T. intelege sd isi indeplineascd menirea
sociala acordand facilitati, reduceri de taxd, precum si burse sociale studentilor provenind din medii
defavorizate.

Exista reguli si proceduri pentru evaluarea studentilor precum si mecanisme de evaluare a
cursurilor si seminariilor de catre studenti. De asemenea, existd mecanisme si proceduri de evaluare
a cadrelor didactice de catre seful de catedra si de catre decani. De asemenea exist[ proceduri de
evaluare a tutorilor de an.

In scopul bunei desfisurdri a activititii, cadrele didactice acordi ore de consultatii
studentilor, orarul acestora fiind afisat. In sprijinul studentilor sunt numiti tutori, activitatea acestora
fiind reglementata si evaluata periodic de catre seful de catedra. potrivit unei proceduri specifice.

Pand in prezent, nu existd o evidentd clard a insertiei profesionale a studentilor. Totusi,
pentru a estima cu o precizie cat mai mare angajabilitatea absolventilor se deruleaza un proiect
POSDRU Absolventii si piata muncii. Activitatile specifice proiectului au ca finalitate realizarea
unei diagnoze asupra modului in care absolventii universitatii noastre apreciaza programele de
studii absolvite. Aceasta ,,radiografiere” va fi posibild printr-o permanenta raportare la: abilitatile si

competentele profesionale insusite si dezvoltate in perioada formarii profesionale, calitatea si
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utilitatea activitatilor formativ-educative pe care le-au parcurs in perioada universitara, insertia
socio-profesionala a absolventilor pe piata fortei de munca si relevanta programelor de studiu
urmate.

U.V.T. este de asemeneca implicatd in proiectul POSDRU Consolidarea relatiei alumni-

mediu universitar. Obiectivul general al proiectului este crestereca gradului de comunicare intre

mediul universitar si mediul economic (angajatori) in vederea promovarii ofertei educationale,
imbunatatirii serviciilor oferite de sistemul de invatamant si corelarii cererii pietei muncii cu oferta
educationald universitara.

Evolutia angajabilitatii si insertiei profesionale a absolventilor U.V.T. arata cd in 2005 67%
au reusit sa obtind un post la un angajator sau au devenit proprii angajati fasa de 48% in anul 20009.
In acelasi timp numirul absolventilor care au optat si urmeze studii universitare aprofundate
(masterat, doctorat, postuniversitare) a crescut de la 7,9% in 2005 la 53,6%

Dintre absolventii care s-au angajat, in anul 2005, 56,9% au obtinut un contract pe durata
nedeterminata, in timp ce 31,8% dintre absolventii promotiei 2009 au obtinut un asemenea contract.
In anul 2005 23,4% dintre repondenti s-au angajat in institutii publice fati de 7,5% in anul 2009.
Aproximativ acelasi procent de 35% dintre absolventi s-a angajat la firme private. Tn anul 2009 10%
dintre absolventi ocupau posturi de conducere, iar 47% posturi de executie, fatd de anul 2005 cand
5,3% ocupau posturi de conducere si 33% posturi de executie.

Absolventii apreciaza ca abilitatea de a gestiona bine timpul de lucru este foarte util in
derularea activitatii (4,6 puncte) urmata de abilitatea de a actiona in conditii de stress este cea mai
utild (4,5 puncte),

De asemenea, absolventii considera ca, la angajare, criteriul cel mai relevant este domeniul
de studiu, respectiv specializarea si reputatia universitatii. In ceea ce priveste nivelul de competente
angajatorii sunt interesati de abilitatea de munci in echipa (4,11 puncte), abilitatea de acumula noi
cunostinte (4 puncte), abilitatea de a gestiona bine timpul de lucru (3,9 puncte), abilitatea de a
coordona activitati (3.6%).

Ca modalitati de identificare a primului loc de munca, absolventii au recurs, in marea lor
majoritate (40% 1n 2009 fatd de 35.7%), la familie, prieteni si cunostinte sau , au contactat
angajatorii care anuntau locuri vacante (38% 1n 2005 fata de 37% in 2009). Mai putin de 1% dintre

absolventi au identificat locurile de munca prin intermediul universitatii.
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8. Dotari

Suprafata totala destinatd procesului educational este de 52514 mp, fiind inchiriate 2083 mp
apartinand altor institutii. U.V.T. detine 203 sali destinate predarii, 89 fiind dotate cu echipamente
moderne de predare. Existd 2023 licente software, acestea fiind instalate pe 1319 calculatoare. Sunt
puse la dispozitia studentilor 915 calculatoare in laboratoarele universitatii.

in sprijinul studiului, BCUT ofera un numar de 1070626 volume, 857 de abonamente,
precum si baze de date internationale.. Lucrarile pot fi consultate in cadrul sililor de lecturd ale
BCUT sau pot fi imprumutate.

In sprijinul studentilor si al cadrelor didactice functioneazi un Centru de consiliere
psihologica si orientare in cariera. Se recomanda 0 mai mare vizibilitate a centrului pentru a facilita
accesul studentilor la serviciile oferite.

U.V.T. ofera spatii de cazare studentilor, aprox. 50% din totalul celor care au depus cerere
beneficiind de un loc de cazare In caminele universitdtii. Prin construirea unui nou cdmin de mare
capacitate, exista perspectiva extinderii acestor facilitati.

Pentru studentii cu dizabilitati exista facilitati (lifturi si rampe), 5 tutori acordand sprijin
acestor studenti.

Se recomanda achizitionarea de software util studentilor nevazatori precum si extinderea
activitatilor de consiliere.

U.V.T. ofera posibilitati de recreere in cadrul propriei baze sportive. De asemenea, in cadrul
cabinetelor medicale studentii si cadrele didactice pot beneficia de asistenta medicala.

Printr-o procedura specifica, U.V.T. colecteaza date cu privire la calitatea vietii studentesti,

rezultatele fiind aduse la cunostinta comunitatii academice.

9. Cercetarea

Activitatea de cercetare se deruleaza in centrele de cercetare si de creatie artistica la nivelul
facultatilor. Rezultatele sunt valorificate prin publicarea de articole in reviste de profil sau in
volumele conferintelor stiintifice. De asemenea, sunt organizate in cadrul universitatii manifestari
stiintifice si artistice de prestigiu.

Universitatea de Vest din Timisoara se afla in topul SCOPUS al celor mai performante
organizatii de cercetare din lume. Raportul mondial SIR World Report 2010 prezinta anul acesta noi

indicatori care reflectd excelenta 1n cercetare la nivel mondial..
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In acest clasament, U.V.T. este singura institutie de cercetare din tara care este in zona
galbena la Physical Sciences (cuprinzand stiintele exacte: fizica, matematica, chimia, informatica)
cu un factor (1.07), aldturi de institutii de prestigiu la nivel mondial. Nici o altd institutie din tara, pe

nici un domeniu, nu a reusit clasificarea in zonele galbena sau verde.

10. Activitatea Departamentul pentru Managementul Calitatii (D.M.C.)

In decursul anului 2011 Departamentul pentru Managementul Calititii a continuat activitatea
de elaborare a procedurilor documentate potrivit Standardului de calitate 1ISO 9001:2008 aprobat.
Au fost elaborate si aprobate procedurile din Anexa 1.

Cu participarea secretariatelor tuturor facultatilor U.V.T, a Departamentului de Resurse
Umane si a Departamentului de Informatizare si Comunicatii, D.M.C. a intocmit o serie de sinteze,
tabele si grafice care sintetizeaza structura personalului didactic (pe grade didactice, varsta, gen), a
studentilor, raportul cadre didactice/studenti, promovabilitatea studentilor si rata de abandon, si
evidenta tutorilor/decanilor de an.

D.M.C. a promovat Sondajul anual de opinie privind educatia si cariera, al Institutului
trendence Graduate Barometer Europe. Intrebarile aflate in chestionar urmiresc si afle cat este
studentul de multumit de studiile sale si care ii sunt asteptarile de la viitoarea cariera. Sondajul
reuneste opiniile studentilor din diferite tari europene si exploreaza diferentele si similitudinile care
exista intre tarile Uniunii Europene. Raportul trendence Graduate Barometer pentru anul 2011 a
fost tradus de catre D.M.C. si postat pe pagina web a acestuia.

Auditul intern al calitatii pentru anul 2010-2011, realizat de catre C.M.C. la facultdti, s-a
desfasurat in perioada 21 noiembrie 2011 — 12 ianuarie 2012, conform prevederilor Manualului
calitatii, instructiunilor si documentelor furnizate de D.M.C. Documentele rezultate Tn urma
auditului intern sunt: Raportul de audit intern si Lista de verificare, pe care C.M.C. de la facultati le
prezintd D.M.C.

De asemenea, a fost continuata activitatea de evaluare a cadrelor didactice si a personalului de
suport de catre studenti, rezultatele fiind transmise facultatilor U.V.T., iar sinteza prelucrarii
chestionarelor a fost postata pe pagina de web a D.M.C.

Doamnele Alexandra Codospan si Ramona Puiu au participat in anul 2011 la o serie de
seminarii de instruire organizate de ARACIS si, in calitate de reprezentante ale D.M.C., la

reuniunea privind Zilele angajatorului.
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demarat proiectul ASIGMA privind calitatea masteratelor internationalizate. Obiectivul principal al
proiectului vizeaza imbunatatirea calitatii si relevantei invatamantului masteral internationalizat
pentru a raspunde exigentelor de implementare a procesului Bologna si pentru a crea un cadru
coerent, compatibil §i comparabil cu Spatiul European al Invitimantului Superior, prin
imbundtétirea programelor nationale de masterat internationalizat, dezvoltarea si implementarea
unor instrumente de evaluare internd din domeniu in conformitate cu cele europene, respectiv
dezvoltarea si implementarea unei metodologii de asigurare a calitdtii in invatdmantul masteral
internationalizat. In vederea realizarii celor propuse, partenerii in cadrul proiectului au devenit cele
mai importante universititi si institutii din domeniu de pe plan national: Universitatea Babes-
Bolyai, Universitatea Transilvania, Universitatea Dunarea de Jos, Academia de Studii Economice,
Universitatea Politehnica Timisoara, Universitatea Alexandru Ioan Cuza, Universitatea de Vest din
Timisoara, Universitatea Ovidius si Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in Invataimantul
Superior (A.R.A.C.1.S.). Partenerul 6 in acest proiect, Universitatea de Vest din Timisoara, a fost
reprezentat de echipa de implementare locald: coordonatorul institutional Prof. dr. Donath Liliana,
Prof. dr. Petcu Dana, director al unui masterat internationalizat, Prof.dr. Zaharie Daniela, specialist
nelingvist, Lect. dr. Boldea Monica, specialist lingvist, responsabil financiar Bugneriu Dana si
asistent manager Feder Emoke.

In vederea punerii in valoare a principalelor activititi din cadrul proiectului, pentru primul an
de implementare, graficul activitatilor a prevazut dezvoltarea retelei de parteneriat prin platforma
proiectului, schimbul de bune practici prin vizite la universititi din tard in cadrul mobilitatilor
prevdzute in proiect si cele din strdinatate, aldturi de realizarea unui studiu calitativ legat de
programele masterale internationalizate din tari. In conformitate cu cea de a doua actiune
mentionata, echipa de implementare din cadrul U.V.T. a vizitat in perioada 23-27 mai 2011
programele masterale internationalizate functionale din cadrul Academiei de Studii Economice, in
timp ce urmatoarele programe masterale internationalizate din cadrul Universitdtii de Vest din
Timisoara au fost supuse vizitei si evaluarii de catre expertii echipei de implementare a proiectului
de la Universitatea Ovidius din Constanta in perioada 7-11 mai: Fizica materialelor cristaline
(Facultatea de Fizicd); Nanomicrosisteme inteligente (Facultatea de Fizicd); Inteligenta artificiala si
calcul distribuit (Facultatea de Matematica si Informaticd). Membrii echipei U.V.T. au colectat,
elemente necesare si au elaborat analiza SWOT care releva starea de fapt a masteratelor

internationalizate in U.V.T. comparativ cu celelalte universitati partenere. De asemenea, au fost
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distribuite chestionare pe grupurile de discutii ale studentilor in scopul sondérii opiniei acestora.
Masteranzii au intocmit un briefing cu privire la discutiile pe care le-au avut cu studentii in cadrul
schimbului de bune practici si care vor sta la baza intocmirii analizei SWOT a masteratelor
internationalizate din perspectiva studentilor. Masteranda U.V.T. a participat la simpozionul
organizat de organizatia studenteascad din U.V.T. in 13 mai 2011 unde a prezentat in plen un
material privind importanta masteratelor internationalizate vizute din perspectiva unui student. In
cadrul aceluiasi proiect s-a desfasurat conferinta Internationalizing Higher Education: Strategies,
Methods and Practices for Quality Assurance, echipa U.V.T. prezentand un numar de lucrari ce
sintetizeaza observatiile culese de-a lungul cercetarii: Donath Liliana - The quality of the Romanian
international master’s programs. The students’ perspective; Monica Boldea - The importance of
languages in a knowledge based society. an in-depth research in Romanian universities; Dana
Petcu, Daniela Zaharie - Experience in Running a Computer Science Master’s Program in English;
Emoke-Szidonia Feder - Approaches to Measuring Internationalization in Romanian Higher
Education Institutions.

In cadrul proiectului, reprezentanti ai echipei U.V.T. (Doamna Monica Boldea si Emoke
Feder) au efectuat un schimb de bune practici la Universitatea din Luxemburg, fiind intocmit un
Raport de vizita si un Raport de bune practici.

Un alt proiect important in care este implicatd Universitatea de Vest prin Departamentul de
Management al Calitatii este ,,Comunitate universitara pentru managementul calitatii in
invatamantul superior” beneficiara fiind Universitatea Al. I. Cuza din Iasi.

Tn cadrul acestui proiect membrii echipei U.V.T. au contribuit la realizarea Unui manual de
bune practici, au fost puse bazele pentru constituirea unei biblioteci virtuale si s-au derulat Zilele
angajatorului (coordonator dna conf.dr. Florentina Mutiu) fiind reuniti, pentru a discuta aspectele
relevante calitatea Tnvatamantului superior, angajatori, absolventi si cadre didactice. Participantilor
li s-a cerut sa completeze chestionare care vor servi la imbunatatirea calitatii programelor de studiu
potrivit exigentelor pietei muncii.

In acelasi context al asigurdrii insertiei profesionale a absolventilor a continuat activitatea in
cadrul proiectului Absolventii si piata muncii, concluziile in urma aplicarii chestionarelor fiind
prezentate in anexa. Avand in vedere faptul ca, pentru evolutia universitatii in viitor, relatia cu
Alumni este foarte importanta, se deruleaza proiectul Managementul comunicarii cu alumni pentru
institutii de invatamant superior din Romdnia. Cele mai importante activitati pana in prezent sunt:

=7

constituirea Centrului de Comunicare cu Alumni, formarea echipei care ,activeaza” in Centru,
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amenajarea spatiului din Centru cu mobilier, refacerea retelelor IT si a retelei electrice,
desfasurarea unor sesiuni de training — comunicarea cu alumni — la care au participat persoanele

care activeaza in Centru, organizarea primei sesiuni de tip Open Days la Pasmatex Timisoara.
Avand in vedere faptul ca rezultatul final al educatiei este insertia profesionald cat mai
rapida a absolventilor precum si o bund gestionare a banilor publici, a fost organizatd o delegatie
condusa de reprezentanti ai MECTS in Austria pentru un schimb de bune practici in ceea ce priveste
angajabilitatea absolventilor si relatia universitdtilor cu mediul economic si social, delegatie din
care a facut parte si directorul D.M.C. al U.V.T. Concluziile vizitei au fost transmise Biroului

Senatului si MECTS.
Tntocmit,
Ref. Alexandra Codospan
D.M.C.

Secretar documentarist Ramona Puiu

D.M.C.
Timisoara, Director D.M.C,,
18 ianuarie 2012 Prof.dr. Liliana Donath
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